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प्रस्तावना: 

कोविद -19 के प्रकोप से पहले, पठन-पाठन की 

प्रविया का सबसे आसान और सबसे अच्छा तरीका 

विक्षकोों और छात्ोों के बीच आमने-सामने सोंचार 

एिों बातचीत के माध्यम से था। लेवकन डबू्लएचओ 

के वदिावनदेिोों के अनुसार, कोविद -19 से बच्ोों 

और छात्ोों की सुरक्षा के वलए उन्हें छह फीट की 

सुरवक्षत दूरी बनाकर सामावजक तालमेल का 

अभ्यास करना था। इन वदिावनदेिोों के कारण 

पठन-पाठन की प्रविया को सोंचावलत करना सोंभि 

महामारी कोविड- 19 के उपराांत विक्षा का बदला स्वरूप 

ऋविपाल1, ज्योवत श्योराण2, जयपाल मेहरा3, विवि जैि4, पल्लिी5 

1 प्रोफेसर और डीि एच एां ड एएस, एसिीएसयू, हररयाणा 

2
चेयरपससि विभाग अांगे्रजी, सीआरएसयू, जी ांद, हररयाणा 

3 एआर एां ड पीआरओ, एसिीएसयू, हररयाणा 

4 सहायक गुरुग्राम विश्वविद्यालय, गुरुग्राम 

5 सहायक प्रोफेसर, सीआरएसयू, जी ांद, हररयाणा 

साराांश: 

  महामारी "कोविद -19" के कारण िर्ष 2020 ितषमान मानि पीढी के इवतहास का सबसे चुनौतीपूणष 

एिों भयािह िर्ष रहा। कोविद -19 महामारी के फैलाि का कारण कोरोना िायरस माना जाता है। यह 

िायरस पहली बार अन्य प्रावणयोों से मानि के सोंपकष  में आया और इसने लोगोों को बडे स्तर पर बीमार 

करना िुरू कर वदया। मनुष्य का कोविद-19 बीमारी के सोंपकष  में पहली बार आने के कारण इस बीमारी 

का उसके पास ना तो कोई टीका  ि दिा थी एिों ना ही अन्य उपचार था वजससे वक इस बीमारी को 

वनयोंवत्त वकया जा सके। वचवकत्सकोों एिों आयुविषज्ञान वििेर्ज्ञोों को महामारी कोविद-19 के रोगी से वनपटने 

और उसका इलाज करने का कोई अनुभि नही ों नही ों होने के कारण, एहवतयात ही इस घातक बीमारी से 

लोगोों को बचाने का एकमात् उपाय था। इस विकट स्थथवत से वनपटने के वलए विश्व स्वास्थ्य सोंगठन 

(डबू्ल्य एच ओ), वचवकत्सा विज्ञान की सिोच् सोंथथा होने के नाते मानिता की रक्षा के वलए आगे आया और 

इस महामारी से लोगोों की सुरक्षा के वलए आिश्यक वदिा-वनदेि जारी वकए। लेवकन सामान्य पररस्थथवतयोों 

में सामान्य जन के द्वारा डबू्ल्यएचओ द्वारा जारी वकए गए वदिावनदेिोों का पालन करना बहुत मुस्िल था 

क्ोोंवक डबू्ल्य एच ओ के वदिा-वनदेिोों का पालन रोजमराष की आिश्यक मानिीय गवतविवधयोों को बुरी 

तरह से प्रभावित एिों बावधत करता था। एक तरफ महामारी कोविद-19 से मनुष्य को अपनी जान का 

खतरा तथा दूसरी तरफ इस बीमारी से बचाि के वदिा-वनदेिोों के पालन के कारण जीिन जीने के वलए 

आिश्यक िसु्तओों एिों सेिाओों को प्राप्त करने के वलए जरूरी गवतविवधयोों को सोंपन्न ना कर पाने की 

स्थथवत के कारण मनुष्य का अस्स्तत्व ही खतरे में पड गया। परों तु वफर भी मनुष्य के पास डबू्ल्य एच ओ 

के वदिा वनदेिोों के पालन के अलािा कोई और विकल्प िेर् नही ों था। इतना ही नही ों, डबू्ल्य एच ओ के 

वदिा वनदेिोों के पालन ने मानिता को पारस्पररक सोंपकष , सामावजक मेलजोल और दैवनक जीिन की 

गवतविवधयोों के सोंपादन की नई तकनीकोों को विकवसत करने के वलए मजबूर वकया। मनुष्य समाज में 

उसके बच्ोों की विक्षा को एक अवत आिश्यक मानिीय गवतविवधयोों में सस्िवलत वकया जाता है, वजसे न 

तो टाला जा सकता है और न ही लोंबे समय के वलए थथवगत वकया जा सकता है। 
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नही ों था अतः  उसे थथवगत करना पडा । इसके 

अलािा, डबू्ल्यएचओ के वदिावनदेिोों के अनुसार, 

िैक्षवणक गवतविवधयोों के सोंचालन के वलए मौजूदा 

बुवनयादी ढाोंचा वनयवमत कक्षाओों के वलए पयाषप्त एिों 

उपयुक्त नही ों था। इस नई उत्पन्न हुई चुनौतीपूणष, 

जवटल एिों विरोधाभासी  स्थथवत में, जहाों एक ओर 

िैक्षवणक गवतविवधयोों के अवनिायष सोंचालन के वलए 

दबाि था और दूसरी ओर पयाषप्त और उवचत 

बुवनयादी ढाोंचे की अनुपलब्धता थी, सरकार और 

िैक्षवणक सोंथथानोों के प्रबोंधन ने ऑनलाइन विक्षा 

प्रणाली को चुनौती का सामना करने के वलए एक 

िैकस्ल्पक सहायता के रूप में अपनाया। िैक्षवणक 

सोंथथान कोविद-19 महामारी के प्रकोप से पहले भी 

विक्षा के ऑनलाइन मोड का उपयोग करते रहे थे, 

लेवकन ऑनलाइन विक्षा प्रणाली की प्रभाििीलता 

का परीक्षण केिल महामारी की अिवध के दौरान ही 

हो पाया। ऑनलाइन विक्षा प्रणाली की 

प्रभाििीलता, उपयोवगता और उपयुक्तता का पता 

लगाने के वलए, एक अध्ययन वकया गया। इस िोध 

अध्ययन के वलए आिश्यक 2000 से अवधक स्नातक 

एिों स्नातकोत्तर प्रवतभागी छात् एिों छात्ाओों का 

नमूना, विवभन्न विश्वविद्यालयोों, िैक्षवणक सोंथथानोों एिों 

प्रविक्षण कें द्ोों से चयन वकया गया। डेटा सोंग्रह की 

प्रश्नािली विवध का उपयोग गूगल फॉमष के माध्यम से 

वकया गया। अध्ययन के वनष्कर्ष वनम्नानुसार हैं: 

लॉकडाउि के पहले, दौराि और बाद में इांटरिेट 

का उपयोग 
इोंटरनेट पर 

वबताया गया 

दैवनक समय 

उत्तरदाताओों की सोंख्या 

लॉकडाउन से 

पहले 
लॉकडाउन के 

दौरान 

लॉकडाउन के 

बाद 

घोंटे प्रवतभागी % प्रवतभागी % प्रवतभागी % 

0-1h 470 22.93 181 08.83 375 18.29 

1h-2h 840 40.98 410 20.00 556 27.12 

2h-5h 542 26.44 835 40.73 702 34.24 

5h-7h 125 06.10 435 21.22 215 10.49 

7h से 

अवधक 

73 03.56 185 09.02 112 05.46 

अन्य 0 0 4 0.19 90 04.39 

उपरोक्त तावलका लॉकडाउन से पहले, लॉकडाउन 

के दौरान और लॉकडाउन के बाद की अिवध के 

दौरान 2050 उत्तरदाताओों के इोंटरनेट उपयोग समय 

पैटनष के तुलनात्मक विशे्लर्ण को दिाषती है। इस 

तावलका में वदए गए आोंकडोों से स्पष्ट है वक तीन 

अलग-अलग अिवधयोों के दौरान उत्तरदाताओों द्वारा 

इोंटरनेट पर व्यतीत वकए जाने िाले समय में 

महत्वपूणष पररितषन होता है। पहले लॉकडाउन के 

दौरान वबताए गए घोंटोों के प्रवतित में तेज िृस्ि 

हुई है और इसके बाद अनलॉक अिवध के दौरान 

एक ध्यान देने योग्य वगरािट देखी जा सकती है। 

यह ऑनलाइन गवतविवधयोों में िृस्ि और ऑफलाइन 

से ऑनलाइन मोड में अध्ययन पैटनष में बदलाि के 

कारण हो सकता है। 

लॉकडाउि से पहले और उसके दौराि 

ऑिलाइि गवतविवियो ां में भागीदारी और विक्षा 

के ऑिलाइि या ऑफ़लाइि मोड 

ऑनलाइन 

पाठ्यिमोों

/ 

िेवबनार/ 

बैठकोों/ 

कायषिाला

ओों में 

भागीदारी 

लॉकडाउन से 

पहले 

लॉकडाउन के 

दौरान 
विक्षा के ऑनलाइन या 

ऑफलाइन मोड को 

प्राथवमकता 

उत्तरदाता

ओों की 

सोंख्या 

% उत्तरदाता

ओों की 

सोंख्या 

% 

उत्तरदाताओों 

की सोंख्या 

% 

हााँ 909 43.3

4 

1378 67.2

2 

ऑनलाइ

न मोड 
194 09.4

6 

नही ों 1141 55.6

6 

672 32.7

8 

ऑणला

इन मोड 
581 28.3

4 

रुवच नही ों -- -- -- -- ऑनलाइ

न और 

ऑफला

इन 

दोनोों  

127

5 

62.2

0 

यह तावलका ऑनलाइन गवतविवधयोों जैसे की 

ऑनलाइन पाठ्यिम, कायषिालाओों एिों िेवबनार आवद 

में प्रवतभावगयोों की भागीदारी पर लॉकडाउन के 

प्रभाि का वििरण प्रसु्तत करती है एिों ऑनलाइन 

तथा ऑणलाइन विक्षा के वलए उत्तरदाताओों की 

प्राथवमकता भी। तावलका लॉकडाउन अिवध के 

दौरान ऑनलाइन पाठ्यिम / िेवबनार, कायषिालाओों 

आवद में भागीदारी में उले्लखनीय िृस्ि दिाषती है। 
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यह इस तथ्य के कारण हो सकता है वक इस 

अिवध के दौरान ऑनलाइन मोड एकमात् विकल्प 

उपलब्ध था। ऑनलाइन बनाम ऑणलाइन विक्षा 

पररणामोों के वलए उत्तरदाताओों की समग्र िरीयता 

इोंवगत करती है वक 62% उत्तरदाता ऑनलाइन और 

ऑफलाइन मोड ऑफ लवनिंग के सोंतुवलत सोंयोजन 

को पसोंद करते हैं। 

लॉकडाउि के दौराि िई ऑिलाइि / वडवजटल 

कौिल सीखिे की प्रिृवि 

लॉकडाउन के दौरान सीखने िाले नए 

ऑनलाइन / वडवजटल कौिल 

उत्तरदाताओों की 

सोंख्या 

 (%) 

हााँ 1365 66.58 

नही ों 250 12.20 

िायद 340 16.59 

पहले से ही सीखा हुआ 77 03.76 

प्रौद्योवगकी की जरूरत नही ों  18 0.88 

ऊपर दी गई तावलका में लॉकडाउन अिवध के 

दौरान नए ऑनलाइन / वडवजटल कौिल सीखने 

के वलए उत्तरदाताओों की प्रिृवत्त को दिाषया गया 

है। तावलका में वदए गए डेटा का विशे्लर्ण 

लॉकडाउन अिवध के दौरान नए ऑनलाइन / 

वडवजटल कौिल सीखने के वलए उत्तरदाताओों की 

प्रिृवत्त में महत्वपूणष िृस्ि को इोंवगत करता है 

ऑिलाइि मोड और कोविद - 19 के प्रवतकूल 

प्रभाि और छात्ो ां के अध्ययि पर इसके बाद 

लॉकडाउि का उपयोग करके अध्ययि में 

आराम का स्तर 
ऑनलाइ

न मोड 

का 

उपयोग 

करके 

अध्ययन 

में आराम 

का स्तर 

उत्तरदाता

ओों की 

सोंख्या 

% अध्ययन 

पर 

कोविद -

19/ 

लॉकडाउ

न का 

प्रवतकूल 

प्रभाि 

उत्तरदाता

ओों की 

सोंख्या 

% 

हााँ 956 46.6

3 

हााँ 1542 75.2

2 

नही ों 551 26.8

8 
नही ों 224 10.9

3 

िायद 517 25.2

2 

िायद 271 13.2

2 

अन्य 26 01.2

7 

अन्य 13 0.63 

वडवजटल तकनीक के बारे में जागरूकता और 

अभ्यास बढने से विक्षा के ऑनलाइन मोड के 

उपयोग में उत्तरदाताओों के आराम स्तर में िृस्ि 

हुई है। यह देखते हुए वक अवधकाोंि उत्तरदाता 

वडवजटल तकनीक के बेहतर ज्ञान और अभ्यास के 

कारण विक्षा के ऑनलाइन मोड के साथ सहज हो 

गए हैं। प्रवतभावगयोों के अध्ययन पर कोविद - 19/ 

लॉकडाउन का प्रवतकूल प्रभाि जानने के वलए भी 

डेटा एकत् वकया गया था और उत्तरदाताओों के 

अध्ययन पर कोविद -19 महामारी के प्रभाि और 

बाद में लॉकडाउन के प्रभाि की जाोंच के वलए 

विशे्लर्ण वकया गया, विशे्लर्ण से पता चलता है 

वक 75% उत्तरदाताओों का मानना है वक कोविद -

19 एिों लॉकडाउन के कारण उनके अध्ययन पर 

प्रवतकूल प्रभाि पडा है। 

छात्ो ां के मािवसक स्वास्थ्य और िारीररक 

स्वास्थ्य पर वडवजटल प्रौद्योवगकी और ऑिलाइि 

विक्षा के बढ़ते उपयोग के प्रभाि एिां ऑिलाइि 

मोड के माध्यम से अध्ययि जारी रखिे के वलए 

िरीयता 

अनलॉक के बाद 

ऑनलाइन अध्ययन के 

वलए िरीयता 

मानवसक स्वास्थ्य पर 

वडवजटल प्रौद्योवगकी के 

प्रवतकूल प्रभाि 

िारीररक 

स्वास्थ्य पर 

वडवजटल 

प्रौद्योवगकी के 

प्रवतकूल प्रभाि 

उत्त

र 

उत्तरदा

ताओों 

की 

सोंख्या 

% उत्त

र 

उत्तरदा

ताओों 

की 

सोंख्या 

% उत्तरदा

ताओों 

की 

सोंख्या 

% 

हााँ 1064 51.

90 

हााँ 934 45.

56 

1081 52.

73 

नही ों 413 20.

15 

नही ों 685 33.

41 

594 28.

98 

िाय

द 

573 27.

95 

िाय

द 

431 21.

02 

375 18.

29 

विक्षा के ऑणलाइन और ऑनलाइन मोड के बीच 

उत्तरदाताओों की पसोंद की तुलना इों वगत करती है 

वक िे विक्षा ऑनलाइन मोड को पसोंद करते हैं। 

यह कोविद-19 िैक्सीन विकास पर अवनवितता, 

कोरोना सोंिमण के डर और सामावजक दूररयोों के 
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मानदोंडोों के रखरखाि आवद जैसे कारकोों के कारण 

हो सकता है। उपरोक्त तावलका से यह भी पता 

चलता है वक 52% उत्तरदाता, कोररड-19 के डर 

के कारण ऑनलाइन मोड ऑफ लवनिंग पसोंद करते 

हैं। । यह विक्षा के ऑनलाइन मोड के अवधक एिों 

लगातार उपयोग के कारण छात्ोों के मानवसक और 

िारीररक स्वास्थ्य पर प्रवतकूल प्रभाि की िजह बन 

रहा है। दी गई तावलका व्यस्क्त के मानवसक और 

िारीररक स्वास्थ्य पर वडवजटल प्रौद्योवगकी के बढते 

उपयोग के प्रभाि को भी दिाषती है। डेटा स्पष्ट 

करता है वक विक्षा के ऑनलाइन मोड पर वबताए 

गए समय में उत्तरदाताओों के मानवसक और 

िारीररक स्वास्थ्य पर प्रवतकूल प्रभाि पडता है। 

वनष्कर्ष: अध्ययन सोंके्षप वनष्कर्ों से पता चलता है 

वक कोविद -19 लॉकडाउन के दौरान, ऑनलाइन 

पाठ्यिम-कायष, िेवबनार और विक्षण सीखने की 

प्रविया में िृस्ि के कारण ऑनलाइन विक्षा के 

वलए वडवजटल प्रौद्योवगकी के उपयोग में िृस्ि हुई 

है। इस िजह से, छात्ोों ने प्रते्यक वदन इोंटरनेट पर 

अवधक समय वबताया। एक तरफ, ऑनलाइन विक्षा 

ने घर के आराम के साथ-साथ वडवजटल तकनीक 

में नए कौिल से अपनी पहचान बढाई है, लेवकन 

दूसरी ओर इसने उनके मानवसक और िारीररक 

स्वास्थ्य पर भी प्रवतकूल प्रभाि डाला है। 

पररणामस्वरूप, बडी सोंख्या में उत्तरदाता ऑनलाइन 

तथा ऑफलाइन विक्षा के सोंयुक्त उपयोग को पसोंद 

करते हैं। प्रवतभावगयोों के 62% से भी अवधक 

प्रवतित का मानना है वक अध्ययन के ऑनलाइन 

और ऑफलाइन मोड का एक सोंतुवलत सोंयोजन 

आज के सोंदभष में अवधक प्रासोंवगक है। 

 

 


